1/ Số đơn vị học trình: 2 (30 tiết)
2/ Trình độ: Học kỳ 2 năm thứ 2
3/ Phân bổ thời gian:
- Lên lớp: 24 tiết

- Tự học: 06 tiết

4/ Điều kiện tiên quyết:  Tâm lý học, Giáo dục học.

5/ Mục đích, yêu cầu của môn học:
-  Mục đích của môn học: 
Trong chương trình dành cho sinh viên Cao đẳng TDTT, sau khi học môn Tâm lý học và Giáo dục học sinh viên sẽ được học môn Giao tiếp sư phạm với sự liên quan và vận dụng chặt chẽ kiến thức của hai môn trên. Ngoài ra, môn giao tiếp sư phạm sẽ trạng bị cho sinh viên những kiến thức cơ bản về lý luận và kỹ năng cần thiết cho hoạt động giao tiếp giữa giáo viên đối với học sinh và một số đối tượng có liên quan trong quá trình thực hiện nhiệm vụ của người giáo viên. Những kiến thức và kỹ năng của môn học rất quan trọng và cần thiết đối với hoạt động tổ chức, giao lưu trong nghề nghiệp thực tiễn của mỗi người giáo viên.

- Yêu cầu môn học:
 Về lý thuyết: Sau khi học tập, sinh viên phải tiếp thu và vận dụng được lý luận về hoạt động giao tiếp sư phạm vào các hoạt động thực tiễn cụ thể của chương trình.

Về thực hành: Sinh viên phải bước đầu hình thành được những kỹ năng giao tiếp sư phạm thông qua những bài tập thực hành cụ thể trong chương trình.

6/ Mô tả vắn tắt nội dung học phần:
- Những vấn đề chung về giao tiếp: Khái niệm giao tiếp, phương tiện giao tiếp.

- Những vấn đề về giao tiếp sư phạm: Khái niệm, các giai đoạn, nguyên tắc, phong cách, kỹ năng giao tiếp sư phạm.

- Thực hành về giao tiếp sư phạm: Cách đánh giá khả năng giao tiếp, rèn luyện việc sử dụng phương tiện giao tiếp, rèn luyện phong cách giao tiếp sư phạm, kỹ năng giao tiếp sư phạm thông qua việc giải quyết các tình huống giao tiếp sư phạm.

7/ Nhiệm vụ của sinh viên:
- Dự lớp: Yêu cầu có mặt ít nhất 80% thời gian lên lớp.

- Bài tập: Hoàn thành tất cả các bài tập thực hành ở nhà và trên lớp.

- Dụng cụ học tập:  Sách giáo khoa và các tài liệu tham khảo của môn học

8/ Tài liệu tham khảo:
8.1. Giao tiếp sư phạm - Giáo trình dùng cho sinh viên Cao Đẳng TDTT- Đà Nẵng - 2003.

8.2. Giao tiếp sư phạm - Nguyễn Văn Lê, Tạ Văn Doanh - NXB Giáo dục - 1995. 

8.3. Quy tắc giao tiếp xã hội, giao tiếp bằng ngôn ngữ - Nguyễn Văn Lê, Tạ Văn Doanh - NXB Giáo dục - 1995. 

8.4. Giao tế nhân sự, giao tiếp phi ngôn ngữ - Nguyễn Văn Lê - NXB trẻ - 1996

9/ Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên và thang điểm:
Điểm tối đa đạt được: 10 điểm, trong đó:

- Lý thuyết: 60 %, đánh giá thông qua bài thi hết môn.

- Thực hành: 40 %, đánh giá thông qua bài tập thực hành do sinh viên tiến hành trong quá trình học tập. 

10/ Phân phối chương trình:
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	CHƯƠNG I: Những vấn đề chung về giao tiếp

I/ Khái niệm chung về giao tiếp:

II/ Phương tiện giao tiếp:

CHƯƠNG II: Giao tiếp sư phạm

I/ Khái niệm chung về giao tiếp sư phạm

II/Các giai đoạn trong quá trình giao tiếp sư phạm.

III/ Nguyên tắc giao tiếp sư phạm.

IV/ Phong cách giao tiếp sư phạm

V/ Kỹ năng giao tiếp sư phạm     

CHƯƠNG III: Thực hành về  giao tiếp sư phạm.

I/ Tự đánh giá khả năng giao tiếp.

II/ Tập cách thức tiến hành các giai đoạn trong quá trình giao tiếp sư phạm.

III/ Luyện việc sử dụng phương tiện giao tiếp sư phạm.

IV/ Rèn luyện phong cách giao tiếp sư phạm. 

V/ Rèn luyện kỹ năng giao tiếp sư phạm.

VI/ Luyện giao tiếp sư phạm thông qua việc giải quyết các bài tập tình huống.
VII/ Đánh giá việc xử lý tình huống sư phạm trong các mẫu chuyện.
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11/ Nội dung chương trình:
CHƯƠNG I: Những vấn đề chung về giao tiếp 

I/ Khái niệm chung về giao tiếp:
-  Giao tiếp là gì?

- Các đặc trưng của giao tiếp.

- Vai trò của giao tiếp trong đời sống con người.

- Các hình thức giao tiếp.

II/ Phương tiện giao tiếp:
- Ngôn ngữ.

- Phương tiện giao tiếp phi ngôn ngữ.

CHƯƠNG II: Giao tiếp sư phạm.
I/ Khái niệm chung về giao tiếp sư phạm:
- Giao tiếp sư phạm và những đặc trưng cơ bản của giao tiếp sư phạm.

- Vai trò của giao tiếp sư phạm trong sự phát triển nhân cách học sinh.

- Các hình thức giao tiếp sư phạm.

- Một số đặc điểm giao tiếp của học sinh trung học cơ sở với giáo viên.

II/Các giai đoạn trong quá trình giao tiếp sư phạm:
- Mở đầu quá trình giao tiếp sư phạm.

- Diễn biến quá trình giao tiếp sư phạm

- Kết thúc quá trình giao tiếp sư phạm

- Sự thống nhất các giai đoạn trong quá trình giao tiếp sư phạm.

III/ Nguyên tắc giao tiếp sư phạm:
- Tính mô phạm trong quá trình giao tiếp sư phạm.

- Tôn trọng nhân cách trong quá trình giao tiếp sư phạm.

- Có thiện ý trong quá trình giao tiếp sư phạm.

- Đồng cảm trong quá trình giao tiếp sư phạm.

IV/ Phong cách giao tiếp sư phạm:
- Bản chất phong cách và phong cách giao tiếp sư phạm.

- Ý nghĩa của phong cách giao tiếp sư phạm trong việc hình thành nhân cách học sinh.

- Các loại phong cách giao tiếp.

V/ Kỹ năng giao tiếp sư phạm:
- Bản chất kỹ năng giao tiếp sư phạm.

- Các nhóm kỹ năng giao tiếp sư phạm.

- Kỹ năng định hướng giao tiếp.

- Kỹ năng nhận biết những dấu hiệu bên ngoài của học sinh.

- Kỹ năng định vị.

- Kỹ năng điều chỉnh, điều khiển trong quá trình giao tiếp sư phạm.

- Kỹ năng sử dụng phương tiện giao tiếp.

 
CHƯƠNG III: Thực hành về giao tiếp sư phạm.
I/ Tự đánh giá khả năng giao tiếp.

II/ Tập cách thức tiến hành các giai đoạn trong quá trình giao tiếp sư phạm.

III/ Luyện việc sử dụng phương tiện giao tiếp sư phạm.

IV/ Rèn luyện phong cách giao tiếp sư phạm. 

V/ Rèn luyện kỹ năng giao tiếp sư phạm.

VI/ Luyện giao tiếp sư phạm thông qua việc giải quyết các bài tập tình huống.

VII/ Đánh giá việc xử lý tình huống sư phạm trong các mẫu chuyện.

